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1. Allmént

1.1 I dessa villkor regleras forhallandet mellan kund och Scandinavian Hosting AB,
org.nr 556636-9533. Tjanster som avses dr webbhotelltjidnster, tex webbhosting,
dedikerad server och registrering av doménnamn.

2. Abonnemang / tjinster

2.1 Innehall i webbhotelltjanster specificeras i offerter, orderbekriftelser,
mailoverenskommelser och/eller fakturor samt i vissa fall dZven pa Scandinavian
Hostings hemsida.

3. Avtalstid for webbhotelltjanster
3.1 Bestillning 4r bindande. Avtal anses triffat ndr Scandinvian Hosting AB har
bekriftat bestéillning.

3.2 Enligt Distans- och hemforsiljningslagen (2005:59) kan ingatt distansavtal
avbrytas/angras inom 14 dagar fran den dag da kund far orderbekriftelse. Denna ritt
upphot dock om kund pa nagot sitt har borjat anvinda webbhotelltjdnsten under dessa
14 dagar.

3.3 Abonnemang 16per enligt den period som kund har valt i samband med bestéllning
eller offertgodkinnande.

3.4 Abonnemang upphor genom uppsigning via e-mail, fax eller brev.
Uppsidgningsregler giller enligt gjord bestéllning eller godkénd offert.

4. Avgifter
4.1 Avgifter utgar enligt bestéllningsformulir eller godkédnd offert. Betalning sker
periodvis 1 forskott.

4.2 Scandinavian Hosting forbehaller sig rétten att dndra pa tjansters innehall, funktion
och omfattning. Fordndringar ska meddelas till kund 30 dagar i forvidg och kan bara
trida i kraft i samband med ny avtalsperiod. Scandinavian Hosting har dock ritt att hoja
priser direkt om hdjningen beror pa skatt ,valutadndring eller annan omstidndighet som
ligger utanfor Scandinavian Hostings kontroll.

4.3 Drojsmalsrinta utgar enligt rantelagen fran forfallodagen och tills dess att betalning
fullgjorts. Vid féorekommande fall utgar inkassoavgift.

4.4 Scandinavian Hosting AB har ritt att stinga av tjanst om full betalning ej har
erlagts 1 tid.

5. Kundens ansvar
5.1 Kund ansvarar for att information som hanteras inom tjanstens omfattning inte gor
intrang i tredje parts rattigheter eller pa annat sétt bryter mot svensk lagstiftning.

5.2 Kund ansvarar for att anstédllda och andra samarbetspartners som getts mojlighet att
utnyttja tjansten.
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5.3 Kund ansvarar for allt innehall pa webbpaket och servrar och ska skyndsamt agera
om kund av Scandinavian Hosting AB uppmanas ta bort stotande eller
upphovsrittsskyddat material. Scandinavian Hosting AB forbehaller sig ritten att
bedoma vad som dr stotande.

5.4 Kund ska vid forfragan ge Scandinavian Hosting AB tillgang till server.

5.5 Kund ansvarar for att Scandinavian Hosting AB alltid har korrekt information om
kund.

6. Scandinavian Hosting AB:s ansvar

6.1 Scandinavian Hosting AB ansvarar for fel i tjansten som bestar i att det inte
uppfyller avtalad specifikation. Som fel anses inte obetydliga avvikelser och inte heller
inskrdankningar 1 tillgédnglighet som Scandiniavian Hosting ABhar ritt att gora enligt
dessa villkor.

6.2 Scandinavian Hosting AB ansvarar inte for indirekt skada sa som forlust av
information pga vardsloshet av kund eller pga av tredje parts obehoriga intrang i kunds
eller Scandinavain Hosting AB:s datorresurser.

6.3 Om kund till f6ljd av fel som har orsakats av Scandinavian Hosting AB inte har
kunnat anvénda tjanst en ldngre tid kan kund fa ritt till nedsittning av avgift. Krav pa
nedsittning ska inkomma till Scandinavian Hosting AB inom 30 dagar efter incident.
Kunder med anpassat SLA utgar fran sina avtal.

7. Sekretess

7.1 Scandinavian Hosting AB hanterar all kundinformation enligt PUL
(Personsuppgiftslagen). Kunduppgifter lamnas inte ut till tredje part. Undantag kan
goras om kund har brutit med dessa villkor eller om myndighet begér detta med stod av
svensk lag.

8. Force majeure

8.1 Om part forhindras att fullgora sina ataganden enligt detta avtal pa grund av
omstédndighet som part inte kunnat rada ver, sasom blixtnedslag, Gversvimning,
inbrott, arbetskonflikt, eldsvada, beslag, myndighetsbestimmelser samt fel eller
forsening i tjanst fran underleverantor pa grund av omstiandighet som hiri avses, skall
detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation. Har
avtalets fullgorande till visentlig del forhindrats under ldangre tid dn en manad pa grund
av ovan angiven omstidndighet, har vardera parten rétt att utan ersattningsskyldighet
skriftligen frantrdada avtalet.

9. Tvist
9.1 Tvist angaende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal skall avgoras av svensk
domstol enligt svensk rétt.
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